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Indicatorii de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet
- semestrul II 2021 -

A.1. Termenul de furnizare a serviciului de acces la internet

Termenul de Duratain care | Durataincare [Duratain carese [Procentajul
Parametru: furnizare a se incadreaza seincadreaza [incadreaza 80% |cererilor

serviciului de 20% din cel 50% din cele  |din cele mai rapid [solutionate in
Termenul de furnizare | acces la mai rapid mai rapid solutionate cereri ftermenul asumat
a serviciului de acces internet, solutionate solutionate
la internet asumat (zile) cereri cereri

30 1.03 3.07 7.03 97.84%

A.2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

Numarul de reclamatii inregistrate la

Parametru
1000 de conexiuni active

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final 269

A.3. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

Numarul de reclamatii referitoare la
Parametru deranjamente valide, Inregistrate la
1000 de conexiuni active

Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente 247

A.4. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii
Numarul de reclamatii privind
Parametru corectitudinea facturarii, inregistrate
la 1000 de conexiuni active

Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii 21

NextGen Communications S.R.L., Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 35, Etaj 6, Sectorl, 010061
Tel: 021/316.78.84, Fax: 021/316.78.85, J40/11898/2008, CUI RO24166583, Cap. Soc. 50.564.200 RON




NEXTGEN g

A.5. Termenul de remediere a deranjamentelor

A.6 Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele referitoare la
deranjamente
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